Andmekaitse Inspektsioon
Tatari 39

Tallinn 10134
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

(taotluse esitaja)

TAOTLUS ISIKUANDMETE TOOTLEMISEKS TEADUSUURINGUS

Juhindudes isikuandmete kaitse seaduse (IKS) paragrahvis 6 sitestatust palun kooskolastada

Uuringu pealkiri | Eesti Tootukassa tootust ennetavate teenuste ,,Toota ja 6pi* analitiis

Kas poliitika kujundamise uuring (IKS § 6 Ig 5) voi | Jah
uuring hdlmab eriliigilisi isikuandmeid ja puudub valdkondlik
eetikakomitee (IKS § 6 1g 4) Uuring holmab eriliigilisi

isikuandmeid, valdkondlik
eetikakomitee kooskolastus on
olemas (403T-3)

Palume eelmise kahe lahtri puhul valida iiks vastavalt oiguslikule alusele, v.a olukorras, kui poliitika kujundamise uuringu puhul
puudub valdkondlik eetikakomitee. Kui poliitika kujundamise uuringus téodeldakse eriliiki isikuandmeid, siis tdita ka eetikakomitee
otsuse lahter.
Kas isikuandmete to6tleja on méadranud andmekaitsespetsialisti | Jah

(sh tema nimi ja kontaktandmed)?

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi
andmekaitsespetsialisti kontakt:
andmekaitse@mkm.ee

Tartu Ulikooli
andmekaitsespetsialisti kontakt:
terje.maesalu@ut.ee

Kas on olemas eetikakomitee otsus'? Tartu Ulikooli eetikakomitee
Kooskolastuse olemasolul lisada see taotlusele. koosk®dlastus 403T-3
Lisatud kdesolevale taotlusele
Lisa 1
Kas osa uuringust toimub andmesubjekti ndusoleku alusel? Jah

Kui jah, siis palume taotlusele lisada nousoleku vorm voi selle
kavand ning kiisimustik voi selle kavand.

1. Vastutava tootleja iildandmed?

1.1. Vastutava tdotleja nimi, registrikood, aadress Majandus- ja
ja kontaktandmed (sh kontaktisik) Kommunikatsiooniministeerium
analoogne registrikandega, kontaktisiku e-post, telefon 70003158

Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn

VIKS § 6 1g 4 - kui uuringus téddeldakse eriliiki isikuandmeid, on vajalik ka eetikakomitee kooskdlastus.
*Vastutav todtleja on uuringu ldbiviija (tellija). Juhul, kui vastutav to6tleja kasutab uuringu labiviimisel teisi isikuid ja asutusi, siis on need teised isikud
ja asutused volitatud todtlejad.


mailto:andmekaitse@mkm.ee

Kontaktisik: Anna-Liina Viakram, to6hoive
osakonna ndunik
Anna-Liina.Vakram@mkm.ee

+372 5911 5470

1.2. Isikuandmete to6tlemiskoha aadress (kui

erineb registriandmetest)
maja, tdnav, asula/linn, maakond, postiindeks

2. Volitatud tootleja illdandmed?

2.1. Volitatud tdootleja nimi, registrikood,
aadress ja kontaktandmed (sh kontaktisik)

Aadress analoogne registrikandega, kontaktisiku e-post ja
telefoninumber

Uuringu lédbiviija:

Tartu Ulikool
74001073
Ulikooli 18, 50090 Tartu

Kontaktisikud:
Helen Urmann, projektijuht-analiititik

helen.urmann@ut.ee
Tel +372 5343 3533

2.2. Isikuandmete tootlemiskoha aadress (kui
erineb registriandmetest)
maja, tanav, asula/linn, maakond, postiindeks

Lossi 36-303, 51003, Tartu, +372 7376141

3. Mis on teadusuuringu libiviimise oiguslik
alus?

Nimetage oigusakt, mis annab Teile 6iguse teadusuuringut ldbi
viia. Ei piisa viitest IKS § 6-le. Poliitikakujundamise eesmdrgil
ldbiviidava uuringu puhul tuua vdilja volitusnorm, millest
ndhtub, et asutus on selle valdkonna eest vastutav. Akadeemilise
uuringu korral voib see olla nditeks Teadus- ja arendustegevuse
korralduse seadus voi teadus- voi arendusprojekti avamise

otsus, leping vms.

Teadus- ja arendustegevuse korralduse seaduse

§ 13 Idike 1 punkti 1 kohaselt on iga
ministeeriumi {ilesandeks korraldada oma
valitsemisala  jaoks wvajalik  teadus- ja

arendustegevus ning tagada selleks vajaliku
rahastamise korraldamine.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
tegevusvaldkonna méadratleb Vabariigi Valitsuse
seadus, kus § 63 Idike 1 kohaselt kuulub
ministeeriumi valitsemisalasse muuhulgas riigi
majandus-, ettevotlus-, toohoive- ja
tooturupoliitika kavandamine ja elluviimine,
samuti toosuhete ja tookeskkonna korraldamine,
vordse kohtlemise ning soolise
vordoiguslikkuse edendamine ja
koordineerimine ning vastavate Oigusaktide
eelndude koostamine.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
pohiméaruse (Vabariigi Valitsuse 23.10.2002
madrus nr 323, edaspidi pohimddrus) § 10
tédpsustab, et ministeeriumi tegevuse eesmargiks
on luua tingimused Eesti majanduse
konkurentsivoime kasvuks ning tasakaalustatud
ja jatku-suutlikuks arenguks riigi

3 Volitatud tootlejate loetelu peab olema ammendav ehk kdik volitatud to6tlejad peavad olema nimetatud. Kui taotluse esitaja on volitatud to6tleja, peab
taotlusele olema lisatud dokument, kust ndhtub, et vastutav to6tleja on volitatud todtlejale andnud volituse inspektsioonile taotluse esitamiseks.
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majanduspoliitika viljatdotamise, elluviimise ja
tulemuste hindamise kaudu, samuti todsuhete ja
tookeskkonna korraldamine ning soolise
vorddiguslikkuse ja  vOrdse  kohtlemise
kavandamine ja elluviimine.

Sama pOhimédidruse 3. peatiikis on osakondade
pohiiilesannete all § 17 punktis 181 sétestatud,
et toohdoive osakonna pohiiilesanne on
tooturupoliitika  kavandamine  ja  selle
elluviimise korraldamine, et tagada todealise
elanikkonna suur t66ga hdivatus ning tarviliku
to6jou olemasolu todandjatele. Osakonnal on
oluline roll t66jou mobiilsuse, t6ovoime ja
toohdivevdoime  arendamisel ning nende
poliitikavaldkondadega seotud tddturuteenuste,
kulutuste, hiivitiste ja toetuste kujundamisel.

Isikuandmete kaitse seaduse (IKS) §6 kohaselt
on lubatud isikuandmete tootlemine teadus- ja
ajaloouuringu  ning riikliku statistika
vajadusteks ning 10ike 5 kohaselt loetakse
teadusuuringuks ka tdidesaatva riigivdimu
analiiisid ja uuringud, mis tehakse poliitika
kujundamise eesmérgil ja nende koostamiseks
on tdidesaatval riigivoimul digus teha paringuid
teise  vastutava vOi  volitatud  tdotleja
andmekogusse.

Rahvastikuregistri seaduse § 46 16ike 2 kohaselt
on rahvastikuregistrist digus saada andmeid, kui
neid taotletakse lepingu tditmise tagamiseks voi
teaduslikul ~ eesmirgil, ldhtudes Euroopa
Parlamendi ja ndukogu mééruse (EL) 2016/679
tingimustest. Oigustatud huvi alusel (vastavalt §
51 loigetele 3 ja 4) on andmetele juurdepéds
lubatud vaid juhul, kui see ei riku eraelu
puutumatust, ei tekita ohtu riigi julgeolekule
ning juurdepdis on taotletud andmetele, millele
ei ole kehtestatud juurdepéésupiirangut.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
on sOlminud 16.04.2025 to6votulepingu nr 5-
4/133-1 wuuringu ,Eesti Tootukassa tdotust
ennetavate teenuste ,, ToOta ja
Opi“ analiiis“ ldbiviimiseks (viitenumber
riigihangete registris 288865).

4. Mis on isikuandmete tootlemise eesmirk?
Kirjeldage uuringu eesmdrke ja piistitatud hiipoteese, mille saavutamiseks on vajalik isikuandmete téétlemine. Palume siin punktis
selgitada kogu uuringut, mitte ainult taotluse esemeks olevat osa (nditaks ka néusoleku alusel toimuvat uuringu osa). Kui osa

uuringust toimub nousoleku alusel, siis palume taotlusele lisada néusoleku vorm véi selle kavand ning kiisimustik véi selle kavand.

Eesti Tootukassa (Tootukassa) on alates 01.05.2017 pakkunud to6tust ennetavaid teenuseid
(mitteametliku nimega ,,T60ta ja Opi“ teenused), mis on suunatud korgema tootusriskiga



https://www.tootukassa.ee/et/toota-ja-opi

tootavatele inimestele ning mille eesmérgiks on vihendada inimeste to6tuks jadmise tdendosust ja
toetada neid, kes vajavad to6l piisimiseks tuge oskuste puudumise voi aegumise tottu. Alates selle
rakendamise algusest (01.05.2017) on to6tust ennetavate teenuste kasutus aasta aastalt kasvanud ja
sellega seoses on kasvanud ka teenuste kulud. 2024. aastal osales teenustel lihes kuus keskmiselt
6,4 tuhat inimest ja teenuste kulud olid 19,4 miljonit eurot, mis moodustab ligikaudu veerandi
tootukassa tooturuteenuste eelarvest. Statistika nditab, et ennetavate meetmete potentsiaalsete
kasutajate hulk voib tulevikus suureneda, kuna paljudel tooealistel puudub erialane haridus.
Naiteks puudus 2023. aastal Eestis tooealistest inimestest 29%-1 erialane haridus, mis voib
soodustada teenuste kasutamist tulevikus veelgi.

Kuigi varem on tootust ennetavate teenuste kasutamist ja mdju inimeste kiekdigule tdoturul
hinnatud registriandmete pdhjal (vt Eesti To6tukassa poolt 2020. aastal* ja 2022. aastal® koostatud
analiiiisid ja ,,Masindppe ja Al toega teenused* raames teostatud mdjuanaliiiis®), on need hinnangud
antud pigem liihiajalises vaates ega késitle sihtriihmade endi kogemusi teenuste kasutamisel.
Samaaegselt kdesoleva uuringuga labiviidav uuring ,,Eesti To0tukassa tootust ennetavate teenuste
mdjude hindamine* Tartu Ulikooli poolt hindab, kas t66tust ennetavad teenused on suunatud digele
sihtrithmale (kdrgema todtusriskiga inimesed), ning hinnata teenuste mdju tddtavate inimeste
tootamise toendosusele ja todtasule parast teenusel osalemist, samuti teenuste kulutdhusust. See
uuring tugineb ainult arvulistele registriandmetele ning teenuste mdju hindamiseks kasutatakse
osalus- ja vordlusgrupipdhist meetodit. Kédesolev uuring tdiendab paralleelselt ldbiviidava
mojuanaliilisi tulemusi ning lisab juurde pildi erinevate sihtrithmade kasutajakogemuse teenuste
kohta. Mdlema uuringu tulemused aitavad vajadusel timber kujundada t66tust ennetavaid teenuseid
nii, et need vastaksid paremini muutuva to6turu vajadustele.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (vastutav tddtleja) poolt tellitava ja Tartu Ulikooli
(volitatud tootleja) poolt 14bi viidava uuringu eesmérk on tdiendava kvantitatiivse ja kvalitatiivse
analiiisi kaudu hinnata Eesti Tootukassa poolt rakendatavate ennetavate meetmete teenuste
asjakohasust, moju, tulemuslikkust ja jitkusuutlikkust ning testida teenuste kohta piistitatud
hiipoteese. Kéesoleva uuringu fookus keskendub teenuse sihtrithmadele, sealhulgas t&oturul
ndrgemas positsioonis olevatele inimestele ning kdik selle uuringu tegevused keskenduvad
sihtriihmade spetsiifiliste vajaduste ja erinevuste kaardistamisele, sealjuures voetakse arvesse Eesti
tooturu ja majanduse unikaalseid omadusi. Uuringu olulisemaks véljundiks on teenuste
tohustamise soovitused ja ettepanekud. Kiesolev analiilis holmab perioodi 01.05.2017 —
31.12.2023 osutatud to6tust ennetavate meetmete paketi ,, To0ta ja Opi“ teenuseid ja neis osalenud
sihtriihmi ning kontrollrithmana teenuseid mitte kasutanud isikuid ja td6andjaid. Uuring holmab
Jjérgmisi teenuseid:

e todturukoolitus koolituskaardiga toGtavatele;
tasemedppes osalemise toetus todtavatele ja todtutele;
koolitustoetus tddandjale toGtajate varbamiseks;
koolitustoetus td6andjale muutuste olukorras;
koolitustoetus tdoandjale tootaja eesti keele oskuse arendamiseks;
koolitustoetus tddandjale info- ja kommunikatsiooni oskuste arendamiseks;
kvalifikatsiooni saamise toetamine todtavatele.
Samuti késitleb uuring karjddrindustamist, mis on todturukoolituse ja tdOOtavate inimeste
tasemedppes osalemise toetuse saamiseks vajalik, kuid seda késitletakse osana ennetavatest
meetmetest, mitte eraldiseisva teenusena. Samuti uuritakse teenuseid mitte saanud isikute arvamusi
ja hoiakuid to6turu muutuste ja karjddrivalikute seoste kohta.

* https://www.tootukassa.ee/web/sites/default/files/2022-01/tootust_ennetavate meetmete analuus_loplik.pdf
S https://www.tootukassa.ee/web/sites/default/files/2022-
12/T%C3%B6%C3%B6tust%20ennetavate%20meetmete%20anal%C3%BC%C3%BCs%202022.pdf

¢ www.etag.ee/wp-content/uploads/2022/05/RITA._ MAITT LOPPARUANNE FINAL.pdf



Lahtuvalt uuringu tellija I&hteiilesandest on uuringu eesmargi tditmiseks piistitatud jargmised uuri-
miskiisimused, millele uuringu koostamise kéigus pohitdhelepanu pooratakse (vt lisa 2):

1. Kuivord asjakohased on olnud ennetavate meetmete paketi raames (perioodil mai 2017 kuni
detsember 2023) osutatavad teenused adresseerimaks véljakutseid, mis tuvastati meetme
loomisel ning millega seisame to6turul silmitsi tdna?

2. Kuivord asjakohased on ennetavad meetmed, arvestades tdiskasvanute riikliku tdienduskoo-
lituse tellimuse (edaspidi RKT) raames rahastatavate dppekohtadega (sh rahastatavate op-
pekohtade arv, dppe valdkonnad)?

3. Kuivodrd esineb RKT ja ennetavate meetmete tingimuste vahel dubleerimist (sh millistele
sihtriithmadele, millistel tingimustel ja millistel oppekavadel dppimist toetatakse)?

4. Kuivord on ennetavad teenused tditnud neile seatud eesmérke?

5. Mis kriteeriumite jargi peaks hindama teenuste tulemuslikkust?

6. Kui tulemuslikud on uuringu sihtrithmade hinnangul olnud ennetavate meetmete paketi tee-
nused?

7. Kuidas mdjutab tulemuslikkust sihtrithmade teadlikkus teenustest?

8. Kuidas mitmekesistada sihtriihmade osalemist teenustes (sh kaasata seni vihem osalevaid
sihtriihmi)?

9. Mis médral on voimalik meetmepaketti kuuluvate teenuste moju ja tulemuslikkust tdsta?

10. Kuidas on ennetavate meetmete pakett mojutanud madalate ja aegunud oskustega tootajate
hinnangul nende tdienduskoolitustel voi tasemedppes osalemist (sh nii dppima asumist kui
Oppimas plisimist ehk dpingute tdies mahus ldbimist)?

11. Kuidas on ennetavates meetmetes osalemine mdjutanud madalate ja aegunud oskustega t66-
tajate hinnangut oma oskustasemele, toohodivekindlusele ja majanduslikule toimetulekule?

12. Milline on olnud ennetavate meetmete paketi majanduslik moju tootute, todtajate, todand-
jate ja ekspertide hinnangul?

13. Milline on t6dandjate koolitustoetuse mdju tddandjate hinnangul ettevotete tootlikkuse ja
korgema lisandvéirtusega tookohtade osakaalu kasvule?

14. Kuivord ilmneb teenuste rakendamisel tithikulu, milles see avaldub ja kuidas seda vihen-
dada?

15. Milline on ennetavate meetmete paketi jatkusuutlikkus?

16. Millised on ettepanekud meetmete paketi jatkusuutlikkuse parandamiseks, sh vajadusel ku-
lude kokkuhoiuks vdi meetmete paketi kulutdhususe tostmiseks?

Lisaks uurimuskiisimustele testitakse uuringu kdigus allpool toodud hiipoteese, mis on jaotatud
teenuste loikes:

Meede A: Tooturukoolitus koolituskaardiga tootavatele

Hiipotees A1: OSKA alusel toetatavate dppekavade valik, ei vasta tdielikult teenuse sihtrithma
vajadustele ja voimekusele.

Hiipotees A2: Terviseprobleemidega inimesed osalevad pigem madalamat kvalifikatsiooni
pakkuvatel koolitustel, mis ei tdsta nende oskustaset ega anna neile tooturul konkurentsieelist, sh
ei aita koolitustel osalemine ennetada tervislikel pohjustel hdivest vilja langemist, kuna pérast
koolituse 1dbimist ei toimu muutust téokoha valikul (v0i to6tasus).

Hiipotees A3: Info to6tavale inimesele pakutavatest toSturukoolitusest ei ole sihtrithmale piisavalt
kittesaadav, mistottu ei joua teenuse kasutamiseni piisavalt eri- ja kutsealase hariduseta voi
aegunud oskustega inimesi (sh madalam haridustase, ei osale koolitustel, motivatsioon oskusi
omandada on madal).

Hiipotees A4: Eesti keele koolitus tooturukoolituse raames ei oma mdju osalejate
toohoivekindlusele ja todalasele arengule, sest koolituste katkestamiste méér on korge, keeledpe ei
vasta tooturu vajadustele vai ei ole piisavalt paindlik.




Meede B: Tasemeoppes osalemise toetus

Hiipotees B1: Teenuse tingimuste ja sihtrithma muutmine, keskendudes vaid eri- ja kutsealase
hariduseta ning terviseprobleemidega inimestele, suurendaks nende konkurentsivoimet to6turul
ning parandaks vdimalusi teenusest enam kasu saada.

Hiipotees B2: Tasemedppe katkestajate méarkimisvéadrne osakaal tuleneb viljakutsetest, mis on
seotud tootamise, Oppimise ja eraelu Uhildamisega, kus tasemedppes osalemise toetus ja selle
suurus ei oma méarkimisvddrset moju Oppima asumise otsuse tegemisel ja Opingutes piisimise
toetamisel.

Hiipotees B3: OSKA alusel teenuse raames toetatavad Oppekavad ei pruugi sobida teenusega
hdlmatud sihtriihmadele, kuna need keskenduvad peamiselt erialadele, mis nduavad kdrgemat
kvalifikatsiooni voi oskustaset.

Hiipotees B4: Info tasemedppes osalemise toetusest ei ole sihtriihmale piisavalt kéttesaadav,
mistdttu ei joua teenuse kasutamiseni piisavalt eri- ja kutsealase hariduseta ning
terviseprobleemidega inimesi. Madala teadlikkuse tdttu voib ka 30 pdevane toetuse avalduse
esitamise tdhtaeg osutuda liialt lithikeseks

Hiipotees BS5: Terviseprobleemidega inimesed osalevad pigem lihtsamatel ja madalama
oskustasemega Oppekavadel’, mis ei toeta nende toohdivekindlust, ei vii paremini tasustatud
tookohani ega ole kooskdlas majanduse struktuurimuutustega.

Meede C: Koolitustoetus tooandjale

Hiipotees C1: Koolitustoetuse kasutatavus on madal kuna teenus ja selle tingimused ei vasta
tooandjate vajadustele.

Hiipotees C2: Tooandjale suunatud koolitustoetust kasutavad peamiselt suuremad ettevotted,
kellel on voimalus katta tdotajate oskuste arendamisega seotud kulud oma vahenditest, mistottu on
teenusel suur tithikulu.

Hiipotees C3: Koolitustoetuse taotlusprotsess on biirokraatlik, vdhese paindlikkusega ning
tooandjatele halduskoormav, mistdttu on meetme kasutatavus madal

Hiipotees C4: Tooandja kaudu eesti keele dOppimine on tulemuslikum ja paremini seotud té6turu
eesmdrkidega kui koolituskaardiga eesti keele Oppimine, kuna todandja initsiatiiv ja osalus
kinnitavad eesti keele oppe vajalikkust tootamiseks. Erinevalt tooturukoolituse kaudu eesti keele
Oppimisest on see ka kulutdhusam, kuna todandja koolitustoetuse abil eesti keele Oppijate
katkestamiste osakaal on madalam

Meede D: Kvalifikatsiooni omandamise toetus

Hiipotees D1: To6andjad ja tootajad ei hinda kvalifikatsiooni omandamist ega tdendamist, mistottu
on teenuse kasutamine madal. Kvalifikatsiooni tdendatakse vaid nendel juhtudel, kui see on vajalik
toole asumiseks vOi tootamise jatkamiseks (nt juhtimisdigust tdendav dokument, keevitaja
sertifikaat, elektritoode juht, lapsehoidja).

E: Horisontaalsed teemad

Hiipotees E1: Inimeste motivatsioon osaleda to0alases enesetdienduses (tdienduskoolitus ja
tasemedpe) on madal, kuna oskuste tdiendamise tunnetuslik moju igapdevatoole (sh karjdirile,
palgakomponendile) on madal

Hiipotees E2: Inimesed ei taju majanduse struktuurimuutuseid ohuna oma té6hdivekindlusele,
mistottu jddvad teadlikud otsused timberdppeks ja tdienduskoolituseks sageli digeaegselt tegemata
Hiipotees E3: Meetmepaketi sihtriihmad (t66taja, tootu ja tddandja) ei tunneta voi oska defineerida
neid oskuseid millisest neil edukaks toimetulekuks tookeskkonnas puudu jadb

Hiipotees E4: Teenusekasutajad (t06tav inimene ning todandja) on valdavalt rahul pakutavate
koolituste sisu ja kvaliteediga.

Hiipotees ES: Tooandjad ei ole valmis toetama tdiskasvanud inimese tdiend- voi tasemedppes
osalemist tagades paindlikkust todajas, to6aja kohandamist vastavalt dppekavale jms

Hiipotees E6: Karjdirindustamisel osalemine ennetavate meetmete teenusele sisenemisel on
ajakulukas ega loo piisavat lisandviirtust osalejatele.

7 Lihtsamateks ja madalama oskustasemega dppekavadeks on Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku 2. ja 3. tasemele, monel juhul ka 4. tasemele
vastavad dppekavad.



Seega on voimalik uuringu kéigus tehtavad tegevused jaotada neljaks:
1. ennetavate meetmete teenuste detailsem analiilisimine, sh dokumendianaliiiis (vt lisa
6) ja andmete analiiiis (vt lisa 7);
2. uuringu sihtriihmadelt (vt p 9) info kogumine riihma- ja individuaalintervjuudega.
kiisitluse Idbiviimine sihtriihmades;
4. kogutud andmete analiilisimine, persoonade koostamine ning tulemuste pohjal
ettepanekute  tegemine teenuste  ajakohastamiseks ldhtuvalt ~muutuvatest
tooturuvajadustest.

(98]

Uuringus kasutatakse kombineeritud andmeanaliilisi meetodeid, mis holmavad nii kvantitatiivseid
(veebikiisitlus, registriandmete analiiiis) kui ka kvalitatiivseid (intervjuud ja dokumendianaliiiis,
aruteluseminarid, ekspertpaneel, persoonad) ldhenemisviise, et tagada kvaliteetne tulemus. Kvan-
titatiivsed meetodite abil hinnatakse sihtrithmade teenuste kasutamise ulatust ja mustreid, muutusi
ajas ning meetodid voimaldavad hinnata teenuste vastavust tooturu vajadustele. Kvalitatiivsete
meetodite abil hinnatakse ennetavate meetmete neid aspekte, mida iiksnes kvantitatiivse analiiii-
siga teada ei saa. See vOimaldab selgitada vilja teenuste kasutajate kogemusi, ootusi ja hinnanguid
ning tuua esile tegurid, mis mojutavad teenuste sobivust uuringus késitletavatele erinevatele siht-
riihmadele.

Kéesolevas uuringus kasutatakse mitmeid erinevaid andmeallikaid, millest osa vajab isikuandmete
tootlemist ja osa mitte:

a) andmeallikad, mis ei kuulu kdesoleva loa alla (ei sisalda isikuandmeid):

e tootukassa registriandmed perioodist 01.05.2017 - 31.12.2023 kujul, mis ei voi-
malda isikuid tuvastada (vt lisa 7);

e varasemad uuringud, aruanded ja dokumendid toGtust ennetavate teenuste kohta,
mida kasutatakse konteksti loomiseks ja taustaanaliiiisiks (vt lisa 6).

b) andmeallikad, mille puhul on vajalik isikuandmete to6tlemine, sest kogutakse ja to0-
deldakse isikuandmeid (kontaktandmeid, sotsiaaldemograafilisi tunnuseid, vihenenud
toovoimet), mistdttu kuuluvad need tegevused Andmekaitse Inspektsiooni (AKI) loa
taotlemise alla:

e intervjuude ldbiviimiseks to0tust ennetavaid teenuseid kasutanud isikutega ja
tooandjatega;

e intervjuude ldbiviimiseks kontrollriihmaga ehk toGtust ennetavaid teenuseid mitte
kasutanud isikutega;

e ankeetkiisitluse ldbiviimiseks t00tust ennetavaid teenuseid kasutanute seas;

o ankeetkiisitluse ldbiviimiseks kontrollriihmaga ehk to6tust ennetavaid teenuseid
mitte kasutanute seas.

5. Selgitage, miks on isikut tuvastamist voimaldavate andmete tootlemine vialtimatult vajalik
uuringu eesméirgi saavutamiseks.

Kéesolevas uuringus soovime isikuandmeid téddelda nii intervjuude kui veebikiisitluse
labiviimiseks.
Intervjuude eesmiirk on koguda sisulist teavet nii to6tust ennetavaid teenuseid kasutanud kui

mittekasutanud isikutelt, mis aitavad muuta need teenused kasutajakesksemateks ja praktikas
paremini toimivateks.

Veebikiisitluse eesmérk on hinnata to6tust ennetavate teenuste kittesaadavust, kasutajakogemust,
rahulolu ning mdju tédotsingutele ja téole asumisele. Nii intervjuud kui kiisitlus annavad sisendi
ettepanekute tegemiseks teenuste arendamiseks ja kohandamiseks sihtriihmade vajadustest ja
tooturu noudlusest 1dhtuvalt.

Selleks, et kiisitluse ja intervjuu kéigus suunata vastajatele sobivad kiisimused (vt lisa 4), on vaja




teada, millisesse sihtrithma vastaja kuulub, kas on too6tav, tootu voi todandja ning milliseid tootust
ennetavaid teenuseid on ta kasutanud. Selle alusel moodustatakse sihtrithmapdhised valimid (vt p
9).

ToOOtust ennetavate teenuste sobivust sihtrithmadele ei ole voimalik hinnata muul moel, kui neid
otse intervjueerides voi kiisitledes. Uuringu eesmaérki, hinnata teenuste sobivust ja asjakohasust eri
sihtriihmadele ning analiilisida nende tulemuslikkust, mojuulatust, jatkusuutlikkust ja moju,
pakkudes seejuures sisulisi ettepanekuid teenuste arendamiseks, ei ole vodimalik tédita ilma
sihtriihmade otsese kaasamiseta. Ilma isikuandmete toGtlemiseta ei ole voimalik sihtrithmade
esindajaid uuringusse kaasata ja kontrollida nende sihtrithma kuulumist, ega tagada valimi
esinduslikkust. Isikuandmete to6tlemine vdimaldab véltida dubleerimist ja hallata osalejate
valimit. Uuringu edukus soltub sellest, kas suudetakse kaasata just need inimesed, kelle vaatenurk
on vajalik teenuste asjakohasuse ja moju hindamiseks ning kes kuuluvad sihtrithmadesse.

Kuna mitte koik valimisse kuuluvad isikud ei pruugi olla valmis intervjuus osalema voi
veebikiisitlusele vastama, koostatakse igale sihtriihmale varuvalim, mis tagab uuringutesse
kaasatavate isikute piisava arvu.

Intervjuude ja kiisitluse tulemused on oluliseks sisendiks uuringu iihe viljundina loodavate
persoonade koostamisel. Persoonad aitavad niitlikustada sihtriihmade vajadusi, probleeme ja
hoiakuid ning toetavad teenused kohandamist sihtriihmadele vajadustele ja toohdivemustritele
vastavamaks.

Kokkuvdttes vdimaldavad intervjuude ja ankeetkiisitluse tulemused teha ettepanekuid tootust
ennetavate teenuste siisteemi tohustamiseks, mis on kooskolas Eesti haridussiisteemi ja tooturu
arengutega ning arvestavad ka rahvusvahelisi trende.

6. Selgitage iilekaaluka huvi olemasolu.

Majanduses toimuv peegeldub otseselt ka tooturul, kus majandusstruktuuri muutused toovad kaasa
tooturu timberkujundamise. Viimastel aastatel on Eesti majandust iseloomustanud maaramatus ja
raskused mitmes sektoris, kus osa valdkondi on olnud languses, samas kui teised on kiiresti kasva-
nud. Need arengud kajastuvad ka too6turul, kus struktuursed muutused nduavad todtajatelt iiha enam
tdiend- ja timberdpet, et hoida sammu t66turu muutustega.

Muutuyv té6turg nduab {iha enam kdrgelt kvalifitseeritud t66j0oudu, mida Eesti tooturg ei suuda het-
kel piisavas mahus pakkuda. Nii Euroopas laiemalt kui ka Eestis on probleemiks teatud sektorites
kvalifitseeritud t66jou puudus ja oskuste 16hed, kus tootajate oskused ei vasta tdielikult t66turu
vajadustele. Need I16hed mdjutavad negatiivselt tootajate karjddrivoimalusi ja ettevitete konkurent-
sivoimet. Viimastel aastatel on digitaliseerimise ja automatiseerimise kiirenemine oluliselt suuren-
danud ndudlust digioskuste jirele, samas kui traditsioonilistes valdkondades nagu pdllumajandus,
laondus ja teenindus, on lihttddde vajadus vihenenud.® Selline areng survestab madalama oskusta-
semega ametiteid, kasvatades nende seas tdotuse riski.

Selle probleemi lahendamiseks on riik arendanud t66turuvajadustega kooskdlas olevaid meetmeid
nagu tootust ennetavate teenuste paketi ,,To0ta ja opi“, mis on suunatud eriti madalama kvalifikat-
siooniga todtajate oskuste tostmisele, et vihendada to6tuks jddmise ohtu. Kuna riiklikul tasandil
nidhakse ennetavate meetmete rakendamisel olulist potentsiaali to6puuduse vdhendamisel, t60-
joupuuduse leevendamisel, tootlikkuse kasvatamisel ja korgema lisandvairtusega tookohtade loo-
mise toetamisel ning oskuslohede vihendamisel, on vajalik teenuste pidev kohandamine ja téius-
tamine selliselt, et maksimeerida osalejate tegelikku kasu ja tdsta motivatsiooni teenused 10puni
labida.

Avalik huvi on pdhjendatud vajadusega vdahendada Eesti to6turgu iseloomustavat oskusldhet, ko-
handada ennetavaid teenuseid sihtriihmade vajadustele senisest enam vastavaks, {ihtlasi hinnates

8Vt ldhemalt OSKA prognoosid: https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/oska-uldprognoos#ptk-1
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nende teenuste moju ja sobivust to06turu muutustega toime tulemiseks. Nagu réhutatakse Euroopa
andmekaitse iildmédruse (GDPR) pdhjenduspunktis 157, vdimaldavad registripohised andmed
luua usaldusvairseid ja kvaliteetseid teadmisi, mis on aluseks teadmistepohise poliitika sonastami-
sele ja rakendamisele. Ankeetkiisitluse ja intervjuude ldbiviimine toimub sama mééruse (artikkel 6
(1) (a)) jargi andmesubjekti ndusolekuga téodelda oma isikuandmeid iihel voi mitmel konkreetsel
eesmargil.

Seetottu on oluline, et Eesti Tootukaasa ennetavate teenuste saajate ja Rahvastikuregistri andmeid
Eesti elanike kohta oleks vdimalik kasutada kontaktandmete saamiseks. Isikuandmete to6tlemine
annab aluse 2017. aastast pakutavate teenuste tulemuslikkuse ja mdju hindamiseks ning té6turupo-
liitikate teaduspohiseks kujundamiseks. Vordlusrilhma kaasamine to6tust ennetavate meetmete
teenuste hindamisse voimaldab objektiivselt hinnata teenuste moju, vorreldes osalejate tulemusi
sarnaste isikutega, kes teenust ei saanud. Kui vordlusriihmas on esindatud ka terviseprobleemidega
isikud, saab analiiiisis arvestada nende erivajadusi ning hinnata, kas ja kuidas teenused toetavad
just nende to6turul pilisimist ja oskuste arendamise vajadust.

Uuring voimaldab hinnata, kas meetmete raames osutatavad teenustele seatud tingimused aitavad
kaasa tootuse riski realiseerumise valtimiseks ning selgitab vilja osutatavate teenuste asjakohasuse
tinaseid osalejaid ja nende vajadusi arvestades. Uhtlasi vdimaldab uuring hinnata teenuste tule-
muslikkust, mojuulatust ning jatkusuutlikkust.

7. Selgitage, kuidas tagate, et isikuandmete tootlemine ei kahjusta iileméaraselt

andmesubjekti 0igusi ega muuda tema kohustuste mahtu.
Vajadusel loetleda tiiendavaid kaitsemeetmeid privaatsuse riive vihendamiseks.

Koikide toodeldavate andmete liikumine uuringus on kavandatud nii, et andmete liikumise tee
oleks voimalikult lithike ja andmeid to6tleks tiksnes vajalik hulk inimesi, kus iga analiiiitik t66tleb
andmeid ainult oma t6610igus.

Andmed to6tust ennetavatel teenustel osalenud inimeste ja tdoandjate kohta on olemas Eesti
Tootukassal. Intervjuude ja ankeetkiisitluste ldbiviimiseks koostatakse valimid (vt p 9) To6tukassa
andmete pohjal, mis sisaldavad teavet ennetavate meetmete teenuseid saanud isikute ja ettevotete
kohta perioodil 01.05.2017-31.12.2023. Teenust saanud isikute kohta edastab Eesti To6tukassa
kokkulepitud koosseisus andmed Tartu Ulikoolile kujul, mis vdimaldab Tartu Ulikoolil kasutada
andmeid ankeetkiisitluste ja intervjuukutsete saatmiseks (vt p 9 ja 9.2).

Lisaks moodustatakse teenuseid mitte kasutanud isikutest kontrollriihm, mille jaoks kasutakse
Rahvastikuregistri andmeid ning kuna kontrollriihm peab sisaldama sarnaselt teenusesaajatele
terviseprobleemidega isikuid, kasutatakse Too6tukassa tuvastatud vdhenenud toovdimega isikute
andmeid. Selle riihma andmete koosseis ja liikkumine on kirjeldatud taotluse p 8 all. Tartu Ulikoolini
jouab kontrollrithma andmestik 16plikul kujul ega td6tle neid andmeid ise.

Isikuandmete tootlemine ei kahjusta andmesubjektide Oigusi ega suurenda nende kohustuste
mahtu, kuna andmete edastamine ToGtukassa ja Rahvastikuregistri vahel toimub ainult ulatuses,
mis on vajalik uuringu eesmarkide saavutamiseks.

Ankeetkiisitlus

Kutse kiisitluses osalemiseks saadetakse inimestele otse nende kontaktandmete alusel, mis
edastatakse uuringu lédbiviijale. Kontaktinfole on juurdepdds ainult ankeetkiisitluse loojal,
kontaktandmeid ei seota vastustega ega kasutata kiisitlusega kogutud andmete analiitisimisel.

Ankeetkiisitluse valimisse kuuluvate isikute kontaktandmeid (nt e-posti aadressid) kasutatakse
ainult vastamiskutsete ja meeldetuletuste saatmiseks. Valim moodustatakse unikaalsete e-posti
aadresside alusel, et viltida olukorda, kus sama e-posti aadressi omanik kaasatakse valimisse
rohkem kui tihe korra.

Iga vastaja saab personaliseeritud kiisitluslingi, mis voimaldab jilgida sihtriihmade tditumist ning




tagab selle, et meeldetuletusi ei saadeta kiisimustikule juba vastanud inimestele. Meeldetuletusi
saadetakse kuni kolm korda neile, kes ei ole ankeedile vastanud. Sellega hoitakse andmesubjekti
kohustuste maht voimalikult véike, kuid samas piiiitakse kindlustada piisav vastamismaar.

Veebikiisitluses osalemine toimub osaleja teadlikul ja vabatahtlikul ndusolekul. Enne vastamist
esitatakse osalejale selge teave Kkiisitluse eesmirkide, andmete kasutamise pohimotete ning
isikuandmete todtlemise aluste kohta.

Veebikiisitluseks saadav ndusolek hdlmab:
e ndusolekut uuringus osalemiseks;
e ndusolekut isikuandmete toGtlemisega uuringu raames.

Osaleja kinnitab ndusoleku elektrooniliselt, méirkides vastava valiku kiisitluse alguses (vt lisa 4b).
Veebikiisitluses osalemise korral saab nousoleku tagasi votta kuni kiisitlusandmete
andmekogumisperioodi 16puni (kiisitluse sulgemiseni), teavitades oma soovist kiisitlusuuringut
1abi viivat meeskonnaliiget (Ene Tubelt), kelle kontakt tuuakse vilja ka kaaskirjas.

Ankeetkiisitlusega kogutakse ainult neid andmeid, mis on vajalikud uuringu eesmérkide
saavutamiseks. Andmeid, mida on vdimalik koguda registritelt, vastajatelt iile ei kiisita (vt p 9.2).

Ankeetkiisitluste tulemused toodeldakse ja analiilisitakse kogumina, mitte iiksikisikute Idikes.
Analiiiisi tulemuste avaldamisel jélgitakse, et ankeetkiisitluste analiiiisis ei oleks {iheski ldikes vihe
andmesubjekte, mis voimaldaks identifitseerimist (juhul kui mdnes 1dikes on inimeste arv alla 10,
agregeeritakse vastavalt suurematesse riihmadesse). Kui vastustes kasutatakse avatud kiisimusi,
siis vaadatakse need enne analiilisi iile, et eemaldada voimalikud juhuslikud isikut tuvastada
voimaldavad viited.

Riihma- ja individuaalintervjuud

Kutse intervjuus osalemiseks saadetakse inimestele otse nende kontaktandmete alusel, mis
edastatakse uuringu lébiviijale. Intervjuud viiakse lébi sihtrithma esindajate endi nousolekul, mille
puhul kasutatakse samu kontaktandmeid, mis ankeetkiisitluse jaoks.

Uuringus osalejate intervjueerimiseks saadetakse sihtriihma kuuluvatele isikutele kutse intervjuule,
mis sisaldab selgitust uuringu eesmadrkide, intervjuu sisu ja osalemise tingimuste kohta. Enne
intervjuu toimumist saab intervjueeritav informeerimise ja nousolekuvormi, mille kaudu osaleja
kinnitab:

e vabatahtlikku soovi osaleda uuringus;

e ndusolekut, et tema isikuandmeid to6deldakse ainult kdesoleva uuringu raames;

e ndusolekut rithmaintervjuus osalemiseks — juhul kui intervjuu toimub grupis, kinnitab
osaleja teadlikkust teiste osalejate kohalolust ning arutelus jagatava teabe
konfidentsiaalsuse pdhimotetest.

Nousolekuvorm tédidetakse elektrooniliselt voi kirjalikult enne intervjuu toimumist. Osalejatele
tagatakse selge ja arusaadav teave nende diguste kohta. Osalemine on tdielikult vabatahtlik ning
igal osalejal on digus oma nodusolek uuringus osalemiseks tagasi votta. Intervjuude puhul saab
osalemisest loobuda pirast kutse saamist, intervjuu ajal ja ka pérast intervjuu toimumist kuni
andmete analiilisimiseni.

Intervjuud viiakse lébi nii individuaal- kui riihmaintervjuudena (vt p 9). Riihmaintervjuude osaliste
arvuks planeerime 5-7 inimest kestusega 2 tundi ning individuaalintervjuude pikkuseks 90 minutit.
Igale intervjueeritavale saadetakse soovi korral eelnevalt ette intervjuukiisimused. Rithma- kui
individuaalintervjuud viime ldbi erinevates vormides, eelistatult intervjueeritavatele sobivatel
viisidel. Kasutame selleks nii ndost-ndkku kui ka kaugtooformaate, néiteks videokonesid (Zoom
keskkonnas) ning individuaalintervjuude puhul telefonikdnesid. Rithmaintervjuudesse kutsutakse
inimesed meile varem edastatud kontaktandmestike (nii teenusekasutajate kohta téotukassast kui
kontrollrithma andmestik tootukassa ja rahvasikuregistri andmete pdhjal) pdhjal. Riihmaintervjuud
toimuvad kas Zoomis (eelistatult) voi ka silmast-silma. Zoomis on vdimalik asendada isiku nimi




mone muu nimega. Silmast silma intervjuudel kasutatakse ainult isikute eesnimesid. Mdlema
intervjuu labiviimisel puhul pakume uuritavale vdoimaluse valida endale ise nn nimi, mida tema
poole podrdumiseks kasutada. Konfidentsiaalsus tdhendab, et osalejate jagatud teave ei levi
véljapoole intervjuud ega seostata konkreetsete isikutega. Rithmaintervjuudes lepitakse
konfidentsiaalsuse pdohimotte jargimises kokku enne intervjuu algust, kuid uurijad ei saa
kontrollida, mida intervjuudes osalejad otsustavad jagada pérast intervjuu toimumist.
Rithmaintervjuudes osalemise ndusoleku kiisimisel informeeritakse sellest ka uuringukutse saanud
inimesi.

Intervjueeritavate ndusolekul intervjuu salvestatakse ning salvestis transkribeeritakse intervjueerija
poolt siis kui intervjueeritu selleks loa annab. Intervjuud salvestatakse otse Zoomis, vajadusel
kasutatakse diktofone ja konesalvestamise programmi arvutis. Juhul, kui intervjueeritav
salvestamiseks ndusolekut ei anna, intervjuud ei salvestata ning ei transkribeerita, vaid kogutakse
mirkmeid intervjuu jooksul. Intervjuude kokkuvdtted ja transkriptsioonid asuvad Tartu Ulikooli
serveris oleva keskkonna kaustas, millele on ligip#s iiksnes uurimisriihma liikmetel. Tartu Ulikool
kasutab kahefaktorilist autentimist ning t60s kasutatavate arvutite kdvakettad on kriipteeritud.

Intervjuude transkriptsioonidest eemaldatakse nimed ja muud tunnused, mis vdimaldavad
intervjueeritut tuvastada ning tulemusi esitatakse ildistatul kujul. Intervjuude salvestised ning
kokkuvotted kustutatakse hiljemalt neli kuud pérast t66 iileandmise-vastuvotmise akti
allkirjastamist ehk augustis 2026.

Andmete hoiustamine ja tootlemise iildpohimotted

Kodik uuringu kéigus kogutavad andmed on konfidentsiaalsed, st neid ei jagata ilma eelneva
ndusolekuta kolmandate isikutega ning uuringuaruandes kajastatakse andmeid nii, et need ei
vOimalda ei otseselt ega kaudselt isiku tuvastamist.

Tartu Ulikool kasutab saadud andmestike hoiustamisel siisteeme, kus rakendatakse
mitmetasandilist autentimist, mis vilistab Tartu Ulikooli siisteemidesse korvaliste isikute
sisenemise. Lisaks on tootajatel sdlmitud konfidentsiaalsuslepingud, millega tagatakse osapoolte
vahel vahetatava teabe kaitstus, piiratakse selle kasutamist ja vilistatakse selle edastamine
kolmandatele isikutele. Ankeetkiisitluse ja intervjuude kéigus kogutavate isikuandmete to6tlemine
toimub tliksnes andmesubjekti teadliku ja vabatahtliku ndusoleku alusel. Samuti iildistatakse koiki
analiilisi tulemusi selliselt, et isikud ei ole tuvastavad, ankeetkiisitlustulemuste analiiiisimisel ei
analiilisita osalejaid individuaalselt ega eraldi.

Andmetodtleja 1dhtub andmete tootlemisel isikuandmete tootleja iildjuhendis toodud andmete
tootlemise pohimotetest. Registriparingud on kavandatud ankeetkiisitluse ja intervjuude
labiviimiseks (andmekaitse ildmééruse art 5(1) (b), (¢), (e) ja (f)).

8. Kuidas toimub andmete edastamine isikuandmete allikalt teadusuuringu lébiviijani?
Sealhulgas palume vilja tuua milliseid tootlussiisteeme ja/voi keskkondi (sh pilveteenus) isikuandmete (sh pseudoniitimitud)

tootlemiseks kasutatakse ning millises riigis® asuvad tootlussiisteemide/pilveteenuse pakkuja serverid.

Nii ankeetkiisitluse ja intervjuude ldbiviimiseks edastatakse Tartu Ulikoolile nelja eraldiseisva
sihtriihma andmestikud, mis périnevad Eesti Tootukassalt ja Rahvastikuregistrilt ja ettevotete
kontrollriihma andmed pirinevad Ariregistrist. Lisaks kogutakse andmeid ka ankeetkiisitluste ja
intervjuude kaudu.

Tootust ennetavatel teenustel osalenud inimeste statistika alusel moodustatakse valimid (vt p 9),
lahtudes osalejate proportsioonidest jargmiste taustatunnuste 10ikes: sugu, vanuseriihm, elukoht
maakonna tdpsusega ning peamine suhtluskeel. Kontrollriihma valim koostatakse nii, et see vastaks

° Isikuandmete edastamine on lubatud iiksnes sellisesse riiki, millel on piisav andmekaitse tase (Euroopa Liidu liikmesriigid; Euroopa
Majanduspiirkonna lepinguga ithinenud riigid; riigid, mille isikuandmete kaitse tase on Euroopa Komisjoni poolt hinnatud piisavaks). Kui kasutatava
keskkonna server ei asu piisava andmekaitsetasemega riigis, saab isikuandmete edastamine toimuda isikuandmete kaitse iildméadruse (IKUM) artiklite
44-50 alusel. Tdiendav teave: https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/isikuandmete-edastamine-valisriiki. Kui kasutatava keskkonna server
asub riigis, mis ei ole piisava andmekaitse tasemega, tuleb tdita ka taotluse punkt 12. Edastamine tdhendab ka isikuandmete hoidmist serveris.
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teenustel osalenud inimeste valimi jaotusele nimetatud tunnuste alusel. See tagab, et kontrollriithm
on vorreldav teenust saanud sihtrithmaga.

A. Tootust ennetavatel teenustel osalenud inimesed (tootud, tootavad) perioodil
01.05.2017-31.12.2023

Uuringu raames kasutatakse Eesti To6tukassa andmeid, et viia ldbi isikupdhised ankeetkiisitlused
ja intervjuud tO6tust ennetavaid teenuseid (tasemedppe toetus, koolituskaardiga koolitus
tootavatele, kvalifikatsiooni saamise toetamine tootavatele) kasutanud isikute seast (vt p 9 valimite
suurus sihtrithmade kaupa).

Valimi suurus on 1066 isikut, mille tditmiseks esitatakse paring 6921 kontakti saamiseks (vt ka p
9).

Andmed pirinevad Eesti To6tukassalt.

Eesti Tootukassa andmete litkumise protsess:

e Vastutav tootleja (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium) esitab taotluse andmete
kasutamiseks teaduslikul eesmirgil Andmekaitse Inspektsioonile (AKI)

e Volitatud tddtleja (Tartu Ulikool) esitab Eesti Tootukassale andmepiringu andmete
kasutamiseks teaduslikul eesmérgil koos AKI ja eetikakomitee loaga.

e FEesti Tootukassa edastab Tartu Ulikooli volitatud andmetdotlejale etteantud tingimuste
alusel koostatud valimi koos vajalike tunnustega (ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress,
telefoninumber, teenuse liik, taustatunnused: sugu, vanuseriihm, maakond, peamine
suhtluskeel, teenusele saamise tingimused (vt punkt 9.2)).

e Andmete edastamine teenust saanud isikute kohta toimub kriipteeritult Eesti To6tukassa
failivahetuskeskkonna kaudu, tagamaks andmete turvalisuse ja konfidentsiaalsuse.

B. Ennevate meetmete teenust (koolitustoetus) saanud ja mittesaanud ettevotted

Uuringu raames kasutatakse Eesti Tootukassa andmeid ettevotete kohta, kes on saanud
koolitustoetust. Andmeid kasutatakse ettevOtete kaasamiseks ankeetkiisitlusse ja intervjuudesse
vastavalt eelnevalt méiédratletud valimi suurusele ning kontrollriithma moodustamiseks, tdpsemalt
teenuseid saanud ettevotete vilistamiseks. AKI luba taotletakse konkreetselt koolitustoetust
taotlenud asutuse kontaktisiku andmete saamiseks.

Teenuseid saanud ettevotete valimi suurus 294, mille tditmiseks esitatakse péring 1265 kontakti
saamiseks (Eesti To0tukassa) ning teenuseid mitte saanud ettevitete valimi suurus 295 ettevotet,
mille tiitmiseks esitatakse piring 1960 kontakti saamiseks (Ariregister), (vt ka p 9).

Koolitustoetust saanud ettevotete andmed péarinevad Eesti Tootukassalt ja nende andmete
litkumine:
e Tootukassal on nimekiri koolitustoetust saanud ettevotetest perioodil 01.05.2017-
31.12.2023. Nende arv on 1265 ettevotet.
Tootukassa edastab andmed kriipteeritult Eesti To6tukassa failivahetuskeskkonna kaudu. Andmed
sisaldavad ettevotete asukohta, saadud teenuse liiki (IKT, védrbamine, eesti keel, muutused),
EMTAK koodi, registrikoodi, kontaktandmeid.

Ettevotete kontrollriihma moodustamine:

e Koolitustoetust mittesaanud ettevdtete kontrollriihm moodustatakse Ariregistri avaandmete
pohjal

e Tootukassa andmeid sobitatakse Ariregistri andmetega ettevotte registrikoodi alusel, mis
voimaldab tdpset sobitamist kahe andmestiku vahel.
Selleks vdrreldakse teenust saanud ettevdtete andmeid Ariregistri kdigi ettevdtete
andmetega, et vilistada teenusesaajad mittesaanutest ning koostada mittesaanud
ettevotetest kontrollriihm, arvestades sealjuures ettevOtete suurust, maakonda,
tegevusvaldkonda. Ka teenust saanud ettevotted kihistatakse samade tunnuste alusel.




C. Kontrollrithm teenuseid mitte saanud isikud sh tuvastatud vihenenud toovoimega
isikud

Isikupohine kontrollriihm moodustatakse tooealistest isikutest, kes ei ole osalenud tootust
ennetavatel tooturuteenustel ajavahemikus 1.05.2017 kuni pédringu teostamise hetkeni.
Kontrollriihm peab olema vorreldav teenuseid saanud isikute sihtriihmaga ning sisaldama ka
terviseprobleemidega inimesi, et toetada nende to6turul piisimist ja oskuste arendamise voimalusi.
Teenuseid mitte kasutanud isikud, sh tuvastatud vdhenenud to6voimega kontrollriihm - valimi
suurus 384, mille tditmiseks esitatakse pédring 2677 kontakti saamiseks (Rahvastikuregister
teenuseid mitte saanud isikud, Eesti To6tukassa tuvastatud vahenenud t66voimega teenuseid mitte
kasutanud isikud) (vt tipsemalt p 9).

Andmete litkumise protsess:

e Tartu Ulikool (volitatud tddtleja) esitab andmepiringu Rahvastikuregistrile ja Eesti
Tootukassale andmete kasutamiseks teaduslikul eesmérgil. Taotlustele lisatakse
Andmekaitse Inspektsiooni (AKI) ja eetikakomitee luba.

e Tootukassa edastab Rahvastikuregistrile perioodil 01.05.2017 kuni pdringu teostamise
hetke seisuga tootust ennetavatel teenustel osalenud inimeste isikukoodid (nende arv on
22.10. 2025 seisuga 44 188 isikut), et need kontrollriihma valimi tegemisel vélja jétta.
Andmete edastamine toimub kriipteeritult.

e Tartu Ulikool annab Rahvastikuregistrile valimi moodustamiseks ette proportsioonid
erinevate taustatunnuste Idikes (sugu, vanus, elukoht maakonna tdpsusega, peamine
suhtluskeel). Valimi proportsioonid moodustatakse teenustel osalenud inimeste statistika
pohjal.

e Rahvastikuregister koostab véljavotte péringu teostamise hetke seisuga ja saadab selle
Tootukassale. Viljavote sisaldab jargmisi andmeid: isikukood, sugu, vanus, elukoht
maakonna tdpsusega, peamine suhtluskeel, ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress,
telefoninumber. Véljavotte suuruseks on 2327 kontakti. Rahvastikuregister kustutab
Tootukassalt saadud isikukoodidega andmestiku pérast andmete véljastamist hiljemalt neli
kuud pérast uuringu 16ppu ehk augustis 2026.

e Tootukassa lisab Rahvastikuregistri poolt koostatud kontrollrithma valimisse kokkulepitud
mahus vdahenenud t66voimega isikuid, kes ei ole osalenud todtust ennetavatel teenustel (350
kontakti). Kuna Eesti Too6tukassa hindab to6voimet, on tal olemas andmed vdhenenud
toovoimega inimeste kohta. Osalise toovoimega isikutest vilistab Tootukassa ennetavate
teenuste saajad. Valik tehakse paringu teostamise hetkeseisu alusel ning lahtudes samadest
taustatunnustest nagu teenusel osalenute puhul: sugu, vanus, elukoht maakonna tdpsusega,
peamine suhtluskeel. Selleks, et saaks ankeete edastada ja intervjuudesse vérvata, kiisitakse
juurde isikute ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress ning telefoninumber. To6tukassa
kontrollib isikukoodi alusel, et lisatavate isikute hulgas ei oleks neid, kes juba esinevad
Rahvastikuregistri poolt koostatud valimis. Kdiki eelpool nimetatud andmeid toddeldakse
Tootukassa asutusesiseselt.

e Tulemuseks on iiks {ihtne nimekiri (2677 kontakti) teenusel mitteosalenud inimestest koos
vajalike tunnustega (sugu, vanus, elukoht maakonna tépsusega, peamine suhtluskeel, ees-
ja perekonnanimi, e-posti aadress, telefoninumber). Loplik andmestik ei sisalda tunnust,
mis eristaks viahenenud to6voimega inimesi teistest kontrollriihma kuuluvatest isikutest.

e Need andmed viljastatakse kriipteeritult Eesti Tootukassa failivahetuskeskkonna kaudu,
ilma isikukoodita Tootukassa poolt Tartu Ulikoolile. Todtukassa andmetele juurdepiis
voimaldatakse vastavalt andmetele juurdepdisu tagaja ja saaja tehnilistele vdimalustele
jargmistel viisidel: kriipteeritult elektronkirja teel. To6tukassa kustutab Rahvastikuregistrilt
saadud andmestiku hiljemalt neli kuud pérast uuringu 16ppu ehk augustis 2026, mil kdik
uuringut puudutavad algandmed kustutatakse.

Selline suure hulga andmete liigutamine asutuste vahel on véltimatult vajalik, kuna vastasel juhul
el saa moodustada teenust mitte saanute kontrollrithma, mis sisaldaks ka nn terviseprobleemidega




isikuid.

D. Ankeetkiisitluses ja intervjuudes kogutavad andmed:

e Ankeetkiisitluse looja sisestab Rahvastikuregistrist ja Todtukassalt saadud kontaktteabe
LimeSurvey keskkonda selleks ettevalmistatud kiisitluskeskkonda. Siisteem, mida
veebikiisitluse 1dbiviimisel kasutame (LimeSurvey), asub andmete volitatud tootleja ehk
Tartu Ulikooli turvatud serveris.

e Vastajate [P-aadresse ei salvestata.

e Kiisitlustulemusi hoiustame samuti turvatud Tartu Ulikooli serveris olevas keskkonnas
kaustas (Microsoft OneDrive), millele ligipdds on iiksnes ankeetkiisimusi analiilisival
meeskonna litkmel.

e Intervjuudest kogutud andmed asuvad Tartu Ulikooli serveris olevas keskkonnas kaustas
(Microsoft OneDrive), millele on ligipiis iiksnes uurimisrithma liikmetel. Tartu Ulikooli
server asub Euroopa Liidu liikkmesriigis, millel on piisav andmekaitse tase, suutmaks tagada
uuringus kisitletud isikuandmete turvalisuse. Tartu Ulikool kasutab saadud andmete
hoiustamisel siisteeme, kus rakendatakse mitmetasandilist autentimist, mis vélistab Tartu
Ulikooli siisteemidesse korvaliste isikute sisenemise. Intervjuude salvestised ja
kokkuvdtted kustutatakse pérast to6 iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist ehk
augustis 2026, mida kinnitatakse eraldi aktil andmekogude hévitamise kohta.

Lopparuandes esitatakse tulemused koigi kasutatud analiilisimeetodite suhtes iildistatul kujul,
tagades, et iiksikisikuid ei ole vdimalik tuvastada.

9. Loetlege isikute kategooriad, kelle andmeid toodeldakse ning valimi suurus.
Inimeste rithmad, keda uurida kavatsetakse ning kui palju neid on.

Uuringus viiakse ldbi ankeetkiisitlus ning rithma- ja individuaalintervjuud nii teenuseid kasutanud
inimeste (teenusel osalemise hetkel vanuses 16 kuni vanaduspensionieani, see tdhendab, et isik oli
teenuse saamisel hetkel vdhemalt 16-aastane), ettevotete esindajate kui ka nende inimeste ja
ettevotete hulgas, kes pole todtust ennetavaid teenuseid kasutanud.

Kuna on teada sihtrithmade populatsioonid (iildkogumid), siis kasutame nende sihtriihmade valimi
suuruse (n) arvutamiseks piiratud ehk 10pliku populatsiooni (N) korral sobivat valemit, kus
usaldatavuse tase on 95% (z-skoor 1,96), veaméér £5%, ja oodatav vastamisméér jadb 15-20%.
Meie kogemused niitavad, et valimimahtu tuleb arvestada iilekattega, sest lisaks tuleb arvestada
ka seda, et paljudel juhtudel vdivad potentsiaalsete respondentide e-posti aadressid olla muudetud
vOi vananenud. Lihtuvalt oma kogemusest teame, et enamasti jadb ankeetidele vastamisméér 15-
20% juurde ehk iga viies vastab. Vihenenud to6voimega inimestel arvestasime vastamisméaéraks
10%.

ANKEETKUSITLUS
A. Tootust ennetavatel teenustel osalenud inimesed (tootud, tootavad) perioodil 01.05.2017-
31.12.2023

Teenuste 1dikes on sihtrithmad, valimi suurused ja valimimahud jargmised:

1. Tooturukoolitus koolituskaardiga tootavatele
e Populatsioon — kokku 24 698 unikaalset inimest
e Valimi suurus — 378
e valimivaru — 2522 kontakti.

2. Tasemeoppes osalemise toetus todtavatele ja tootutele
e Populatsioon - kokku 6 871 unikaalset inimest
e Valimi suurus - 366
e Valimivaru - 2426 kontakti

3. Kouvalifikatsiooni saamise toetamine tootavatele
e Populatsioon - kokku 1 973 unikaalset inimest




e Valimi suurus -322
e Valimivaru - 1973 kontakti.

Andmestikuga A liigub maksimaalselt 6921 kontakti Tootukassa poolt Tartu Ulikoolile (vaata
andmete litkumise protsessi p 8, 106ik A).

B. Ennevate meetmete teenust (koolitustoetus) saanud ja mittesaanud ettevotted
1. Koolitustoetust saanud ettevotted

e Populatsioon - 1265 ettevotet.

e Valimi suurus - 294 ettevotet

e Ankeedid saadetakse koigile teenust saanud ettevotetele ehk 1265.

2. Teenust mitte saanud ettevotted
e Populatsioon - Ariregistri andmetel on Eestis 196 426 ettevdtet, kes pakuvad t66d 661 720
tootajale.
e Valimi suurus - 295 ettevotet, mis vastab samale suurusele, kui teenust kasutanud ettevotted.
e Valimivaru — 1960 kontakti.

Andmestikuga B liigub maksimaalselt 1265 kontakti Tétukassa poolt Tartu Ulikoolile
(vaata andmete liikkumise protsessi p 8, 10ik B)

C. Kontrollriihm teenuseid mitte saanud isikud sh tuvastatud vihenenud toovoimega
isikud
1. Tooealised inimesed (16- vanaduspensionieani)
e Populatsioon: keskmiselt vahemikus 834,3 - 856,5 tuhat inimest aastas( 2018-2023'7)
e Valimi suurus 349 isikut
e Valimivaru - 2327 kontakti.

2. Vihenenud t66voimega isikud (teenustel mitte osalenud)
e Populatsioon - Eesti To6tukassa andmete jargi on kokku vihenenud t66voimega inimest arv
detsembris 2023 93 263 inimest, kellest 56 556 inimest oli osalise toovoimega.
e Valimi suurus on 35 isikut (kokkuleppeliselt)
e Valimivaru — 350 kontakti, arvestades, et siinse rithma vastamisaktiivsus voib veelgi viiksem
olla, arvestatakse oodatava vastamismééraga 10%.

Andmestikuga C liigub maksimaalselt 2677 kontakti Eesti Tootukassalt Tartu Ulikoolini (Vaata
andmete litkumise protsess p 8 161k C).

INTERVJUUD:
Intervjueeritavad riihmad, mis pohinevad to6tukassa kontaktide nimekirjale (s.t intervjuude
valim moodustatakse ankeetkiisitluse kontaktide nimekirja pdhjal mistdttu ei ole vajalik eraldi
andmepiring intervjuude kontaktandmete saamiseks), rahvastikuregistri kontaktide nimekirjale
(eraldi paringut ei tehta) ja ériregistri kontaktide nimekirjale (kdttesaadavad ava-andmete pdhjal).
Intervjuude vérbamiseks saadetakse kutseid vélja seni, kuni on saavutatud soovitud arv
intervjueeritavaid. Intervjuudele virbame kokku 75-st intervjueeritavat, kes jagunevad
sihtriihmapdhiselt jargnevalt:
e to0tu- 2 riihmaintervjuud, kes on kasutanud tasemedppes osalemise toetust,
igas riihma vdhemalt 6 inimest (kokku 12 inimest);
e todtav - 6 riihmaintervjuud, mis jagunevad meetmepaketi teenuste jargi
igas rithmas vihemalt 6 inimest:
a) 2 rithmaintervjuud tasemedppes osalemise toetust saanud tootajad (12
inimest);
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b) 2 rihmaintervjuud tod6turukoolitust saanud tootajad (12 inimest, sh
terviseprobleemidega inimesed);
¢) 2 rithmaintervjuud kvalifikatsiooni saamise toetamist saanud to6tajad (12
inimest).
e todandja - 3 riihmaintervjuud, kes on kasutanud vdhemalt {ihte meetmepaketi teenustest,
igas rithmas vihemalt 5 inimest (kokku 15 inimest).
e tdOandja - iiks rithmaintervjuu 5 ettevotjaga, kes ei ole tootukassa ennetavate meetmete
teenuseid kasutanud, kuid vastab analiiiisis késitletava teenuse sihtriihma tingimustele.
e isik- iiks rithmintervjuu, kes ei ole to6tukassa ennetavate meetmete teenustel osalenud,
kuid vastab analiilisis késitletavate teenuste sihtrithma tingimustele. Riihmas vdhemalt 7
inimest).

Kui rithmaintervjuude ldbiviimine ei ole vdimalik, kuid isikud soovivad osaleda, korraldatakse
individuaalintervjuud. Samuti kavandatakse individuaalintervjuud juhtudel, kui riihmaintervjuu
pole voimalik ega sobiv, nditeks terviseprobleemidega inimeste puhul. Intervjuude valimi
koostamisel tagatakse, et osalejate hulgas oleks teenusele sisenenud isikuid eri aastatest.
Eelistatakse virskema kogemusega inimesi, kelle teenusel osalemisest on moddas lithem aeg ning
kellel on seetdttu tdpsemad ja aktuaalsemad tihelepanekud. Samas peetakse oluliseks variatiivsust
ning kaasatakse ka neid, kelle teenusel osalemisest on méddas pikem aeg, kuna nemad saavad anda
hinnanguid teenuse pikaajalisele mojule isiku kaekdigule ja toohdivele.

9.1. Tooge vilja periood, mille kohta isikuandmete piring tehakse.
Isikuandmete péring holmab jargmisi andmekogusid jargmiste perioodide 1dikes:

e Tootukassa andmekogu: vajatakse andmeid tOOtust ennetavate teenuste saajate (sh
ettevotete esindajate) kohta perioodil 01.05.2017 kuni paringu teostamise hetke seisuga.

e Too6tukassa toovoime hindamise andmekogu péringu teostamise hetke seisuga, vajatakse
andmeid isikute kohta, kellel on tuvastatud osaline t66voime vihenemine.

e Rahvastikuregister: paringu teostamise hetke seisuga vastavalt koostatavale valimile.

9.2. Loetlege toodeldavate isikuandmete koosseis.
Tuua detailselt vilja, milliseid isikuandmeid téodeldakse (nt ees- ja perenimi, isikukood, e-posti aadress jne) ning pohjendus, miks
Jjust neid andmeid on uuringu eesmdrgi tditmiseks vaja. Vajadusel esitada taotluse lisana (nt tabelina).

Tootukassa poolt ennetavate meetmete teenuseid saanud isikud:

e isikukood - kasutatakse ainult andmete sidumiseks Rahvastikuregistriga kontrollrithma
loomiseks. TU- 1 puudub sellele andmestikule ligipéis ja ei tootle neid andmeid.

e ces- ja perekonnanimi - isikliku nimega poordumine loob usaldusviirse ja personaalse
kontakti vastajaga. See aitab tugevdada osaleja seotust kiisitlusega ning suurendab
tdendosust, et ta vastab pohjalikult ja ausalt.

e e-posti aadress — isiku antud e-posti kasutatakse kiisitluskutse saatmiseks ning ka
meeldetuletuste saatmiseks, mis suurendab vastamisaktiivsust.

e telefoninumber - kui e-posti aadress ei t06ta, kiri ei joua kohale voi osalejal ei ole enam
kehtivat e-posti aadressi. Telefoni teel kontakt aitab tagada kiisitluse ldbiviimise
jarjepidevuse ning suurendab vastamismaidra. Vajadusel kasutame ka telefoninumbreid, et
kutsuda inimesi intervjuule ja/voi korraldada intervjuu telefoni teel.

e teenuse liik — osalemine ennetaval teenusel sihitud kiisitluskutsete saatmiseks.

e taustatunnused: sugu, vanus, elukoht maakonna tipsusega, peamine suhtluskeel - tagab
kiisitluse ja intervjuude valimite sisulise kvaliteedi ning valimi tdituvuse.

e teenuse saamise tingimus — kas inimene vastab teatud teenustele saamise
tingimustele(teenuse saamise tingimusteks todturukoolituses on eri- vO1 kutsehariduseta,
puuduliku eesti keele oskusega, tootamist takistavad terviseprobleemid, 50-aastane,
polevkivisektori tootaja; tasemedppe toetuses on puuduv kutse- voi kdrgharidus; kutse- voi




korghariduse omandamisest on moddunud vdhemalt 15 aastat; terviseprobleem;
polevkivisektor tootaja) — tagab, et tulemusi on vdimalik seostada teenusele
kvalifitseerumise eeltingimustega ning kiisitletavatelt neid andmeid ei kiisita vaid need
andmed edastab Todtukassa.
Neid andmeid vajame ankeetkiisitluse labiviimiseks, et saata vélja ankeetkiisitlused ning vérvata
teenuseid kasutanud isikuid sihtriihmade 16ikes ja valimite alusel intervjuudele. Valimi tdituvuse
tagamiseks ja tulemuste analiiiisimiseks on vajalikud tunnused, ilma milleta ei saa hinnata, kas
uuring katab kdik olulised rithmad ega ole vdimalik tulemusi sihtrithmade 16ikes usaldusvéarselt
vorrelda.

Tootukassa koolitustoetuse teenust kasutanud ettevotted:
e cttevotte nimi
registrikood
koolitustoetuse avalduse esitaja ees — ja perekonnanimi
ettevotte tildkontakt
e-posti aadress
telefoninumber
tegevusala EMTAK koodi jérgi
e maakond
Ettevotete ja nende esindajate kontaktandmed on vajalikud, et kaasata t66andjaid uuringusse ning
koguda nende kogemusi todtust ennetavate teenuste kasutamisel intervjuude ja ankeetkiisitluse
kaudu. AKI luba taotletakse konkreetsete koolitustoetust taotlenud asutuste taotluse esitaja
kontaktandmete saamiseks, et saata neile osalemiskutse.

Tootukassa t60voime hindamise andmestik selleks et kontrollrithm sisaldaks inimesi, kes on
terviseprobleemidega, kuid teenust mitte saanud isikud,.

e isikukood - Téotukaasa seob andmestikud selliselt kontrollrithma jaoks, et see sisaldaks
terviseprobleemidega isikuid, kuid ennetavaid teenuseid mitte saanuid, TU- 1 puudub
sellele andmestikule ligipdis ja ei tootle neid andmeid.

e ces- ja perekonnanimi

e c-posti aadress

e telefoninumber

e taustatunnused: sugu, vanus, elukoht maakonna tépsusega, peamine suhtluskeel.

Need andmed lisatakse kontrollrithma andmestikku, et saata vilja ankeetkiisitlused ja vérvata
teenuseid mitte kasutanud isikuid sihtrithmade 15ikes ja valimite alusel intervjuudele. Tartu Ulikool
saab nende inimeste andmed koos kontrollriihmaga ilma viiteta terviseprobleemile

Rahvastikuregistrist teenust mittekasutanud isikud kontrollriihma moodustamiseks:

e isikukood - valimi tdimiseks ja andmete sidumiseks to6tukassa andmestikuga, et teenust
saanud isikuid vilistada ja moodustada kontrollriihm, TU- 1 puudub sellele andmestikule
ligipds ja ei tootle neid andmeid
ees- ja perekonnanimi
e-posti aadress
telefoninumber
taustatunnused: sugu, vanus, elukoht maakonna tipsusega, peamine suhtluskeel
Neid andmeid kasutatakse isikute kontrollriihm kaasamiseks nii ankeetkiisitlusse kui ka
intervjuudesse, et vorrelda tulemusi sarnaste teenust kasutanud isikutega.

9.3. Loetlege isikuandmete allikad.
Nimetage konkreetsed isikuandmete allikad (nt registrid, kiisitluslehed jne), kust isikuandmeid saadakse.

e Tootukassa andmekogu teenust saanud isikute kohta perioodil 01.05.2017 kuni péaringu
teostamise hetke seisuga.




e Tootukassa andmekogu vdhenenud to6voime olemasolu kohta péringu teostamise hetke
seisuga.

e Rahvastikuregister kontrollrithma moodustamiseks paringu teostamise hetke seisuga, kuna
see aitab anda kontaktandmeid kdige véirskema seisuga.

e Ariregister tddandjate kontrollriihma moodustamiseks piringu teostamise hetke seisuga,
kuna see aitab tuvastada tegutsevaid ettevotteid.

e Nodusoleku alusel lidbiviidavad intervjuud 75 inimesega (sh teenust saanud ja mittesaanud).

9.4. Kas andmeandjatega (andmekogu vastutava tootlejaga) on konsulteeritud ning nad on
valmis viljastama uuringu eesmiirgi saavutamiseks vajalikud andmed?

Jah, nii Eesti To6tukassaga kui Rahvastikuregistriga on andmekoosseisu ja andmete viljastamise
osas labi radgitud.

10. Kas kogutud andmed pseudoniimiseeritakse voi anoniimiseeritakse? Mis etapis seda
tehakse? Kes viib ldbi pseudoniimiseerimise v6i anoniimiseerimise (vastutav todtleja, volitatud
tootleja, andmeandja vms)?

Kui andmeid ei pseudoniimiseerita, siis selgitada, miks seda ei tehta.

Pseudoniimiseerimine

Uuringus kasutatakse andmekogumise I0ppedes pseudoniimiseerimist et tagada isikuandmete
kaitse. Andmete pseudoniimiseerimine on vajalik teostada ankeetkiisitluste kui intervjuutulemuste
analiiiisimisel ja tulemuste esitamisel aruannetes t66 teostaja ehk Tartu Ulikooli poolt (volitatud
tootleja).

¢ Ankeetkiisitluse libiviimine: Rahvastikuregister ja Tootukassa edastavad kontaktandmed
turvaliselt Tartu Ulikoolile (volitatud tddtleja), kes saadab respondentidele ankeetkiisitluse
kutsed, kus vastamisaktiivsuse tOstmiseks kasutatakse isiku ees- ja perekonnanime.
Kiisitluskutsed saadab vilja ainult Ulikooli mé#ratud tdotaja (Ene Tubelt), kasutades
LimeSurvey keskkonda, kus konkreetsele kiisitlusele on ligipdds ainult temal. Vastajate IP-
aadresse ei salvestata. Kiisitluse ja meeldetuletuste saatmiseks (vt p 7 ankeetkiisitlus) luuakse
e-maili pohised personaliseeritud lingid, kuid vastaja IP ei salvestata. Pidrast kiisitluse
toimumist ja tulemuste allalaadimist ankeet deaktiveeritakse ning koik kiisitlusega seotud
isikuandmed kustutatakse LimeSurveyst jaddavalt.

e Andmete tootlemine pirast kiisitlust: Pirast vastuste allalaadimist seotakse vastajate e-posti
aadressid vastustest lahti ning kustutatakse andmestikust. Vastajate ees- ja perekonnanimed
kodeeritakse timber ehk pseudoniimiseeritakse. Pseudoniimiseeritud andmed salvestatakse
turvalisse serverisse. Algandmeid to6tleb ainult iiks meeskonnaliige, kelleks on Ene Tubelt.
Pseudoniimiseeritud vastuseid kasutatakse ainult koondanaliiiisi eesmargil. Tulemuste analiiiis
viiakse ldbi viisil, mis ei vOimalda iiksikisikuid tuvastada. Analiiiisitulemused esitatakse
agregeeritud kujul (nt protsentide, keskmiste, sageduste voi muude statistiliste nditajatena).
Uksikisikute vastuseid ei avalikustata ega kasutata individuaalsel kujul. Avatud vastused
vaadatakse iile ja eemaldatakse koik viited isikutele selliselt, et ei oleks vOimalik kuidagi
tuvastada konkreetseid andmesubjekte (vt ka p 10.1)

e Intervjuude tulemuste pseudoniimiseerimine toimub kokkuvdtete koostamise ajal. Kdik isikut
tuvastavad andmed, sealhulgas nimed ja kontaktandmed, eemaldatakse transkribeerimise
kédigus. Iga intervjueeritav saab unikaalse koodi (teenusekasutaja tootav: TT1 voi TT2;
teenusekasutaja t06tu: TU1 jne). Koodid ja algsed andmed (nt intervjueeritavate nimed ja
kontaktid) talletatakse turvaliselt eraldi failis, mis ei ole kokku viidud pseudoniimiseeritud
intervjuutekstidega. See voimaldab vajadusel minna tagasi algandmete juurde, kuid vélistab
juhusliku isikuandmete lekkimise voi seostamise analiiiisi kdigus. Kogu intervjuudega seotud
teave on ligipddsetav ainult intervjuusid 14bi viinud ja analiiiisinud uurimisriihma litkmetele.




Uuringu I0pparuannetes esitatakse koik tulemused iildistatud kujul ning analiiiiside tasemel, mis
vilistab tiksikisikute tuvastamise. Juhul kui mones 1dikes on inimeste arv alla 10, agregeeritakse
vastavalt suurematesse rithmadesse.

10.1. Loetlege pseudoniimiseeritud andmete koosseis.

Ankeetkiisitluses:

e c-posti aadress — eemaldatakse andmestikust parast vastuste allalaadimist ja seotakse lahti
ankeedivastustest. E-posti aadressi ei salvestata pseudoniimiseeritud andmetes.

e ces- ja perekonnanimi — pseudoniimiseeritakse ja asendatakse unikaalse identifikaatoriga (nt
koodiga), mis ei vdimalda isikut tuvastada. See tdhendab, et nimed asendatakse unikaalse
identifikaatoriga, nditeks koodiga (vt p 10)

e [P aadress — ei salvestata iildse, ehk siis alla laetav ankeetkiisitluste tulemuse andmestik ei
sisalda IP aadresse.

Intervjuud:

o Isikute ees- ja perekonnanimi — pseudoniimiseeritakse kokkuvotete koostamise kéigus. Iga
intervjueeritav saab unikaalse koodi (vt p 10.2)

e Kontaktandmed e-posti aadressid ja telefoninumbrid — kustutatakse.

10.2. Kirjeldage pseudoniimiseerimise protsessi ja vahendeid.
Kui kasutatakse koodivotit, siis tuua vilja, kes koodivotit siilitab ja kui kaua siilitab.

Uuringus  rakendatakse  pseudoniimiseerimist  ankeetkiisitluste andmete  tootlemisel.
Pseudoniimiseerimise eesmérk on tagada, et iiksikisikute tuvastamine ei oleks voimalik ilma eraldi
koodivotit kasutamata.

1. Ankeetkiisitluse tulemused

Koik ankeetkiisitlusega kogutud andmed pseudoniimiseeritakse, ehk uuringus osalejate e-posti
aadressid kodeeritakse timber unikaalse koodiga, seotakse vastusest lahti ja kustutatakse
andmestikust. Loplik andmestik ei sisalda enam iihtegi teavet, mis voimaldaks vastajat otse
tuvastada. Seeldbi kaob otsene seos isikusamasusega ning andmestik muutub pseudoniiiimseks.
Koodivotit, mis seob pseudokoodi e-posti aadressiga, sdilitab ainult Ene Tubelt. Votit hoitakse
kriipteerituna Tartu Ulikooli turvalises serveris (Nextcloud), millele puudub ligipids teistel
uuringumeeskonna litkkmetel. Votit séilitatakse kuni neli kuud pérast t66 tileandmise-vastuvotmise
akti allkirjastamist ehk augustis 2026.

2. Intervjuude tulemused
Intervjuude tulemuste puhul toimub pseudoniimiseerimine kokkuvotete koostamise ajal. Kdik
isikut tuvastavad andmed, sealhulgas nimed ja kontaktandmed, eemaldatakse transkribeerimise
kéigus ja asendatakse unikaalse koodiga. See on vajalik selleks, et voimaldada andmete turvalist
analiiiisi ilma osalejate isikuid avaldamata, kuid veenduda, et kasutakse analiitisimisel konkreetsete
isikute seisukohti.

10.3. Tooge viilja pseudoniimiseeritud andmete siilitamise aeg ja pohjendus.
Kui andmeid ei pseudoniimiseerita, siis tuua vilja andmete kustutamise tihtaeg.
Vihemalt kvartali ja aasta tipsusega.

Kustutamise aeg: esimesel vOimalusel pérast analiilisimist, kuid hiljemalt pdrast 10pparuande
tileandmist Tellijale (iileandmise-vastuvotu akti kahepoolset allkirjastamist). Ldpparuande
kokkulepitud tdhtaeg on: 19.04.2026. Andmete siilitamine kuni {ileandmiseni voib olla vajalik
lisaanaliiiiside tegemiseks (nt kutsuda tdiendavalt inimesi intervjuudesse voi ankeetkiisitlusse, sest
intervjuude esialgne maht ei tditunud). Seetdttu oleme seadnud andmete kustutamise 16pptiahtajaks
19.08.2026.

11. Kas andmesubjekti teavitatakse | Ankeetkiisitlus ja intervjuud: Jah, kutse |




isikuandmete tootlemisest?
Jah/ei

saatmisel toimub teavitus

11.1. Kui vastasite ei, siis palun pohjendage!!

11.2. Kui vastasite jah, siis kirjeldage,
kuidas teavitatakse.

Kutse uuringus osalemiseks saadetakse koigile
neile, kelle kontaktandmeid on
andmevaldajatelt uuringu labiviimiseks paritud.
Ankeetkiisitluses eelneb lingile privaatsusteade,
kus selgitatakse mis eesmirgil andmeid
kogutakse (nt  teadusuuring, poliitika
hindamine) ning millised on andmesubjekti
Oigused ja edastatakse kiisitlust ldbiviidava
meeskonnaliikme  kontakt, kelle esitada
esilekerkinud kiisimused. Samuti on vastamine
vabatahtlik ning vastajal on vdimalus kiisitluse
katkestamiseks vOi andmetdotlusest
loobumiseks (nt lingi kaudu eemaldamine
adressaatide nimekirjast).

Enne intervjuu kokkuleppimist saadetakse
osalejale e-kiri voi helistatakse, kus antakse
esmane info, miks teda intervjueeritakse, kes on
uuringu lébiviija, mis on intervjuu eesmirk ja
teema.

Intervjuu kutsele voi kinnitusele lisatakse
kirjalik infoleht, milles on kirjas, milliseid
andmeid kogutakse (sh helisalvestus, kui
tehakse), mis on andmete todtlemise Oiguslik
alus (nt avalik huvi, teadusuuring), kes andmeid
tootleb ja sdilitab, millised on andmesubjekti
oigused (nt digus tutvuda andmetega, kustutada,
piirata tootlemist). Samuti lisatakse kontakt
andmekaitsega seotud kiisimusteks.

Enne intervjuu algust kinnitab osaleja suuliselt
voi kirjalikult, et on infot saanud ja ndustub
osalemisega. Kui intervjuu toimub silmast
silma, allkirjastab osaleja ndusolekulehe
paberkandjal. Kui intervjuu toimub
kaugtooformaatide kaudu (nt telefoni voi
videokdne teel), kinnitab osaleja oma ndusoleku

kirjalikult e-posti teel voOi1 suuliselt, mis
salvestatakse enne intervjuu algust.
Lisaks teavitatakse wuuringu ldbiviimisest

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
ja Tartu Ulikooli veebilehtedel.

Uuringu viljund on teaduslik iildistus, mis ei
viita kuidagi tagasi konkreetsetele andme-
subjektidele. Uuringu tulemused (iildistatud

1 Isikuandmete to6tlemisest teavitamise kohustus tuleneb IKUM-st, teavitamata jitmine on pdhjendatud viga erandlikel juhtudel.




kujul) tehakse wuuringu 10ppedes avalikult

kéttesaadavaks Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumi veebilehel.
11.3. Kust on leitavad Eesti Tootukassa andmekaitsetingimused on
andmekaitsetingimused'?? leitavad siit.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
andmekaitsetingimused on leitavad siit
Rahvastikuregistri ~ andmelao  kasutamise
iildtingimused on leitavad siit  ja
Rahvastikuregistriseadus siit

Tartu Ulikooli andmekaitsetingimused on
leitavad siit

Uuringu andmekaitsetingimused on lisatud
kiesoleva taotluse juurde.

12. Kas isikuandmeid edastatakse | Ei
kolmandatesse riikidesse!3
Jah/ei. Kui vastate kiisimusele jah, siis tdita ka

Jjdrgnevad lahtrid.

12.1. Loetlege riigid, kuhu isikuandmeid | -
edastatakse.

12.2. Milliseid lisakaitsemeetmeid | -
kasutatakse?

Kinnitan, et taotluses esitatud andmed vastavad tegelikkusele.

(allkirjastaja ees- ja perenimi)'* (allkiri ja kuupdev)

Taotluse lisad!>:
Lisa 1: Seaduse alusel loodud valdkonnapohise eetikakomitee seisukoht 4037T-3 JAH
Lisa 2: Tehniline kirjeldus JAH
Lisa 3: Nousoleku votmise vorm voi selle kavand JAH
Lisa 4: Intervjuukavand, kiisitluskavand JAH
Lisa 5: Uuringu andmekaitsetingimused JAH
Lisa 6: Dokumendianaliiiisi kaasatavad dokumendid JAH
Lisa 7. Eesti Tootukassa registriandmete analiiiis ja kaasatavad andmed JAH

12 IKUM-i kohaselt tuleb andmesubjektile esitada isikuandmete to6tlemise kohta teave ehk nn andmekaitsetingimused, mis peavad vastama IKUM art

12 — 14 sitestatule.

13 Isikuandmete edastamine on lubatud iiksnes sellisesse riiki, millel on piisav andmekaitse tase (Euroopa Liidu liikmesriigid; Euroopa
Majanduspiirkonna lepinguga tihinenud riigid; riigid, mille isikuandmete kaitse tase on Euroopa Komisjoni poolt hinnatud piisavaks).
Isikuandmete nn  kolmandatesse  riikidesse  edastamine  toimub IKUM  artiklite ~ 44-50  alusel.  Tidiendav  teave:
https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/isikuandmete-edastamine-valisriiki.

' Taotluse saab allkirjastada vaid isik, kellel on vastava asutuse/ettevdtte esindusdigus voi teda on volitatud taotlust esitama. Kui allkirjastaja on

volitatud taotlust esitama, siis esitada volitust toendav dokument (volikiri, leping vms).

15 Kui nimetatud lisasid ei ole, siis palume need kustutada.



https://www.tootukassa.ee/et/andmekaitsetingimused/eesti-tootukassa-andmekaitsetingimused
https://www.mkm.ee/ministeerium-uudised-ja-kontakt/isikuandmete-tootlemine
https://siseministeerium.ee/rahvastikuregistri-andmelao-kasutamise-uldtingimused
https://www.riigiteataja.ee/akt/118102024003?leiaKehtiv
https://ut.ee/et/sisu/andmekaitsetingimused
https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/isikuandmete-edastamine-valisriiki

